Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

2026. aprilis 24-25. kozott kerlil megrendezésre a ,bookvibeZ Fesztival” elnevezésli rendezvény
(tovabbiakban: Rendezvény), amelyet a Libri-Bookline Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1.;
cg.: 01-10-044841 a FGvarosi Torvényszék nyilvantartasaban vezetve) megbizasabdl az Event & More
Produkcids Iroda Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1112 Budapest, Sasadi Ut 134.; cg.: 01-09-
698048 a FGvarosi Torvényszék nyilvantartasaban vezetve; a tovabbiakban a Szervezd) szervez. A
Rendezvényen részt venni csak a lent megnevezett weboldalon keresztiil a részvételre jogositd
belépdjegyek (tovabbiakban: Jegyek) megvdsarlasaval van lehetGség.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Szervezd, mint a Jegyek
értékesitGje dltal lizemeltetett www.bookvibez.hu weboldal (tovabbiakban: Weboldal) hasznalatara
vonatkozd, valamint az eseményen jegyvaltds Utjan résztvenni kivand személyek (a tovabbiakban:
Résztvevd), kozotti jogokat és kotelezettségeket a jegyvasarlasra vonatkozdan.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval
egyetért, és a teljes dokumentumot kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerl iktatdsra, a felek kozotti szerz6dés kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem
minGsiil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

I.  Altalanos rendelkezések
A Rendezvény adatai:
Rendezvény neve: bookvibeZ Fesztival
Rendezvény helyszine: Millenaris Park és Millenaris D éplilet

Rendezvény id6tartama: 2026. aprilis 24-25.

A Rendezvény els6sorban kulturalis esemény, mely az egyes fesztivalnapokon legkésébb 22 6raig tart.
A Rendezvényen alkoholos ital vasdrlasat a Szervezé nem teszilehet6vé, azonban a Rendezvényen étel
és italdrusitast folytaté kiils6s szolgaltatdk lehetSséget biztosithatnak erre, mely esetben a 18 éven
aluliak szeszes itallal valé kiszolgaldsara vonatkozo jogszabalyi korlatozdsok betartdsdért kizardlag e
szolgaltatok felelnek.

Szervez6 adatai:

Szervezd neve: Event & More Produkcios Iroda Korlatolt Felelsségl Tarsasag

Szervez(6 székhelye és levelezési cime: 1112 Budapest, Sasadiut 134.

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): FévarosiTorvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-698048

Addszdm: 12676785-2-43

E-mail: info@bookvibez.hu


http://www.bookvibez.hu/

A jegyvasarlasi rendszer (tovabbiakban: Rendszer) szolgaltatdja (tovabbiakban: Szolgaltatd):

Szolgaltatd neve: COMPOFFICE-R Informatikai Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsség
Tarsasag

Székhely és levelezési cim: 1141 Budapest, Ov utca 29.
Cégjegyzéket vezet6 hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-434750

Addszdm: 13155478-2-42

E-mail: info@rentit.hu

1. AlJegyeket a Szervez{ értékesiti a Rendszeren keresztiil. A Rendezvény lebonyolitasaért kizardlaga
Szervez§ felel6s, Szolgdltatd nem vesz részt a Rendezvény megszervezésében és lebonyolitasaban;
felel6ssége kizardlag a Jegyek értékesitésében vald kdozrem(ikddésre korlatozddik és kizardlag
Szervez6vel szemben all fenn.

2. Az ASZF szerinti szolgaltatasok a cselekvSképességiikben e kdrben nem korlatozott 16. életéviiket
betoltott természetes személyek, valamint jogi személyek altal vasarolhatdk meg. A jegyvasarlassal
a Résztvevbk nyilatkoznak, miszerint 16. életéviiket betoltotték, mely tényt a Szervezének a
jegyvasarlas sordn nem all médjaban ellendrizni, igy azért felel6sséget nem vallal. A Résztvevé a
,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasaval nyilatkozik, miszerint az ASZF rendelkezéseit
megismerte, illetve azokat magdra nézve kotelez6 erejlként ismeri el. A ,Fizetés” gombra
kattintassal a felek kozott létrejon a szolgaltatds megrendelésére iranyuld jogviszony, mely a
Résztvev6 szamara fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

A Rendezvényen 16 éves kor alatt kizardlag szilGi felliigyelettel van lehet6ség részt venni. 14.
életévét betoltott, de 16 év alatti kiskoruak esetében az 6nallo részvételhez a belépéskor alairt,
szUil6i hozzdjaruld nyilatkozat bemutatdsa sziikséges. A nyilatkozat szlikséges tartalmat a linken
elérhetd nyilatkozatminta tartalmazza.

3. A létrejott szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsil. A szerz6dés létrejottét a Résztvevé dltal
megadott és elektronikusan mentett vasarlasiadatok igazoljak; ezeket az Szervez§ a szamvitelre és
addzasra vonatkozé jogszabdlyokban meghatarozott hatdrid6ig meg6rzi — az adatkezelési
tdjékoztatdjaban foglaltaknak megfelel6en. A Résztvevd altal megadott adatok, a szolgaltatdsra
vonatkozd és a Szervezd rendszerében tarolt adatok, a tranzakcié megerdsitése, valamint az ASZF
szovege egyltt alkotjak az irdsbeli szerz6dést. A Szervez6 a szerz6dést nem helyezi kiilon irattarba,
azonban biztositja, hogy az aktudlis ASZF szovege, valamint a fenti adatok és visszaigazolasok a
GDPR 4ltal lehet6vé tett médon megdbrzésre keriiljenek.

4. A szerz6dés hatarozott idGre jon létre, a Rendezvény napjdig (a megvasarolt Jeggyel latogathatd
napon a Rendezvény nyitva tartasanak végéig). A Szervezé nem alkalmaz hatarozatlan idejd vagy
elSfizetéses szerz6déseket. A szerz6dés nem mddosithaté hatarozatlan id6tartamuava.

5. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVII. torvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.
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Az ASZF minden esetben a Hazirenddel 6sszhangban értelmezendd, mely szabdlyok az ASzF
rendelkezéseit kiegészitik. A két szabdlyzat esetlegesen ellentétes rendelkezései esetén az ASZF
szabdlyai elsédlegesen alkalmazanddk. A Hazirend elérhetdsége folyamatosan biztositott a link
elérhetdségen.

. Adatkezelési rendelkezések

1.

A Szolgaltatd indokolt esetben jogosult a Résztvevd rendelését elutasitani, illetve a Résztvevét a
szolgaltatasbol kizarni, kiilondsen valdtlan vagy hibas adatok megadasa, illetve a Rendszer vagy a
Jegyek barmilyen mdédu visszaélésszer( vasarlasa vagy felhasznalasa esetén ideértve kiilénosen az
azokkalvald Gzletszer( kereskedelmet. Szervez6 e dontését sajat mérlegelése alapjan, egyoldaltan
jogosult meghozni.

Résztvev6 a megrendelés leaddasaval (azaz a ,Fizetés” gombra kattintassal) kijelenti, hogy adatait a
Weboldalon és a Rendszerben valdsan adta meg. A Szolgdltatd kizarja felel§sségét a vasarlaskor
megadott hibas vagy valétlan adatok (pl. e-mail cim) miatti karokért. A Szolgdltatd és a Szervez6 a
megadott adatok szerint teljesit és szamlaz. A Jegyértékesit6 jogosult nyilvanvaldan visszaélésszerl
vagy hamis adatok torlésére, és a Vasarld hitelességének ellenérzésére. Amennyiben a Szervezd
névre szol6é, nem atruhazhatd Jegyeket bocsat ki, a Szolgdltatd jogosult a Vasarlé adatainak
ellen6rzésére a Szervez6 altal megkovetelt médon.

A SzervezG a Vasarl6 adatait elsGdlegesen a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli az adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltak szerint, mely folyamatosan elérhet6 itt: Adatvédelmi szabdlyzat

elérhetGsége
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lll. Jegyvasarlasi informaciok

1.

Jegyvasarlas

Jegyvasarlas sordn az alabbi adatokat kell megadni:

- Teljes név

- E-mail cim

A vasarlasrol minden esetben szamlat bocsatunk ki, ezért a vasarlas soran a szamla kiallitasahoz

sziikséges adatokat is meg kell adni:

- Magdanszemélyként valod vasarlasa esetén: Teljes név, Lakcim
- Cégként vald vasarlas esetén: Cégnév, Székhely, Addszam

A vasarlas menete
A vasarlas a kovetkezs f6 1épésekbdl all:

- Jegy kivalasztdsa

- Fizetési mdd kivalasztasa

- Online fizetés

- Avasarlas végén a vasarlas tényérdlegy visszaigazold e-mail Gizenetet kap

- Amennyiben a bankszamlankra megérkezik az dsszeg, ugy egy kilon email-ben kildjik az
elektronikus belépGjegyet és a szamlat.

A Szervez§ koteles a Résztvevlnek, a vasarlast kdvetSen, a vasarlds tényét és sikeres mivoltat a
Résztvevs felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a
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Résztvev6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgdltatas jellegétél fligg6 elvarhatéd
hataridén belll, de legkés6bb 48 éran belll a Résztvev6hoz nem érkezik meg, a Résztvevd
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl. Megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szervez6hoz, illetve a Résztvevé részére megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

IV. Fizetésilehetoségek

1. A Weboldalona vasarlas soran kizardlag internetes, bankkartyas fizetésrevan lehet6ség a K&H
Bank szolgaltatdn keresztiil.

2. Azinternetes bankkartyas fizetés modja
A bankkartya-adatmegadé lapon a kdvetkezd adatokat kell megadnia:

- bankkartyaszam

- kartyabirtokos neve

- bankkartyatipusa

- abankkartyalejarati datuma

- Ervényesitési kdd (un. CVC2 azonositd, 3 jegy(i)

Sikertelen fizetési tranzakcié esetén a Weboldal hibalizenetet jelez, amelyet a banki szolgaltatétdl
kapott hibakdd alapjan jelenitiink meg. A kartydval vagy a bankszdmlaval kapcsolatos hibakrél bévebb
felvildgositast az On kértyajanak kibocsatd bankjatdl kérhet. (A tranzakcid esetleges visszautasitdsanak
okardl altaldban csak a kartyakibocsaté bank tud pontos felvildgositast adni!)

V. Elektronikus belépdjegy
1. Belépdjegy tipusok, dijai és koltségek

Fesztivalbérlet 13.990Ft
Bookworm csomag 18.990Ft
Rajongdicsomag 34.990Ft

Az egyes Jegytipusok tartalmaréla Weboldalon taldlhaté bévebb informacié.

A megvasarolt Jegy minden esetben egy személy részére szél és a vasarlaskor kivalasztott Jegytipusnak
megfelel6 idGintervallumban haszndlhaté fel. Elvesztés, sériilés vagy megsemmisiilés esetén a Jegy
nem poétolhatd.

A Jegyen feltlintetett kezdési id6pont tajékoztatd jellegli; a tényleges kezdés ettSl eltérhet. A
Rendezvény nyitva tartasarél tajékoztatds a Weboldalon taldlhaté.

A Jegy digitalis vagy egyéb biztonsagi elemeket tartalmazhat a hamisitds ellen. Ha a Szervezd vagy a
Rendezvény helyszinén m(ikdodd biztonsagi szolgdlat észleli, hogy a biztonsagi elemek sériiltek vagy
hibasak, szandékos rongalas gyanuja meriil fel, vagy a Jegy masolt/utanzott, a Jegyet bemutatd személy
belépése megtagadhatd, illetve felszdlithatd a tdvozasra. llyen indokkal torténé belépés-megtagadas
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szemben.



Bizonyos Jegyek csak meghatarozott felhasznaldi csoportokat jogositanak belépésre (pl. fesztivalbérlet,
bookworm csomag stb.). A jogosultsagot a Szolgaltaté nem vizsgdlja a vasarlaskor. A Szervez6 jogosult
ellendrizni, hogy a Jegyet bemutatd személy jogosult-e a kiilonleges Jegy hasznalatdra; a belépés
mindaddig megtagadhatd, amiga bemutatd személy e jogosultsdgat nem igazolja. llyen okbdl térténd
kizards esetén a Résztvevd, illetve a Jegyet bemutatd személy — amennyiben mas vasarolta a Jegyet —
nem jogosult kartéritésre.

Hasonldan, a Jegyet megvasarld személy életkorat Jegyvasarlaskor nem, a belépés soran azonban a
Szervezd ellenérizheti. A belépés megtagadhaté mindazon 16 év alatti belépni kivandktdl, akik
torvényes képviselGjik hozzajaruld nyilatkozata hidnydban, illetve 14 év alattiként sz(l6i felligyelet
nélkdl kivdnnak a Rendezvény teriiletére belépni.

A Weboldalon feltiintetett arak bruttd jegyarak, amelyek tartalmazzak a 27%-os altalanos forgalmi
adot.

Azinternet-, mobil- vagy egyéb elektronikus kapcsolat dija, illetve a vasarlas lebonyolitdsdhoz szlikséges
specidlis fizetési mdd - dija a Résztvevd egyéni elbfizetése vagy szerz6dése alapjan a tavkozlési
szolgaltatd dltal kertilhet felszamitasra. A Szervezé nem alkalmaz emelt dijas szolgaltatast.

A Jegyet a vasarlas tényének visszaigazoldsat kbvetGen kinyomtathatja, vagy mobileszkdzre mentheti.
A QR kdédnak a kinyomtatott Jegyen, vagy a mobil kijelzén is tisztdnak és jol olvashatdnak kell lennie a
sikeres belépéshez.

A Jegyet nem lehet sem személyesen, sem postaiUton atvenni.
2. AlJegy hasznalata

Belépéskor a Jegyek érvényességét beléptetérendszerrel ellenérzik, amely biztositja, hogy minden
Jegyet csak egyszer hasznalhassanak fel.

A belépGjeggyel mar rendelkez Résztvevék a jegyvasarlast kovetSen valnak jogosulttd arra, hogy a
Weboldalon keresztll a jegyvasarlas soran megadott e-mail cimik megadasaval a Rendezvény
keretei kdzott megvaldsuld eseményekre (pl. workshopok) jelentkezzenek. A rendszer kizarélag a
jegyvasarlashoz kapcsolddéan megadott e-mail cimekkel vald regisztraciot tekinti érvényesnek,
mely esetben a jelentkezés sikerességérél automatikus visszaigazold e-mailt kiild.

3. Alegyekbiztonsaga, a szolgaltatas korlatai

Kérjiik, hogy a Jegyekrdl, illetve kinyomtatott JegyérGl sajat érdekében ne készitsen masolatot, és
Ggyeljen ra, hogy masok se masolhassak le!

A Jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibds nyomtatdsdbdl, lemdsolasabdl, tobbszoros
kinyomtatdsabodl ered6 kbvetkezményeket, esetleges karokat a Résztvevdnek kell viselnie.

A Résztvev6 tudomasul veszi, hogy az internet természetébdl adéddan a Rendszer folyamatos
m(ikodésea Szervez( el6zetes tajékoztatasavagy szandéka nélkilis megszakadhat. A Szervezd nem
garantalja a szolgaltatas és a Weboldal hibamentes és folyamatos m(ikodését, illetve a hozzaférés
folyamatos és hiba nélkiili voltat.

Szervezd jogosult a Rendszer és a Weboldal karbantartdsa vagy mas biztonsagi okok miatt a
jegyértékesitést részben vagy egészben el6zetes tdjékoztatds nélkil felfliggeszteni.

A Szervez$ a sulyosan gondatlan magatartdsdval okozott kdrokért felel; felel6ssége mértéke nem
haladhatja meg a vasarlasi tranzakcid értékét.



A Szervez6 nem felel a bankkartyds fizetés soran bekovetkez6 karokért vagy visszaélésekért.

A Szervez6 kizérja felelGsségét minden olyan karért, amelyet a Résztvevé vagy harmadik személy a
szerz6désbe Uitkoz6 vagy jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okoz.

VI. A Rendezvényre vonatkozo szabalyok

1. ARésztvevd alegy Rendezvény helyszinén vald bemutatasaval jogosulttd valik a Rendezvényen vald
részvételre.

2. A Szervezd koteles a Rendezvényt a vonatkozé jogszabalyoknak, hatdsagi elGirdsoknak és szakmai
elvdrasoknak megfeleléen megszervezni, és minden ésszerl intézkedést megtenni a Résztvevdk
személy- és vagyonbiztonsagdnak biztositasa érdekében. A Résztvevs koteles betartani a Szervez6,
valamint a biztonsdgi személyzet altal meghatarozott biztonsagi elSirasokat, utasitdsokat és
intézkedéseket, kiilondsen a beléptetés, a tartézkodas és a rendezvény elhagyasasoran.

A Szervezd jogosult biztonsagi intézkedések bevezetésére, ideértve a beléptetés szabalyozasat, a
csomagellenérzést, valamint a Rendezvény teriletérdl vald kizarast azon Résztvevikkel szemben,
akik magatartasukkal a Rendezvény biztonsagat, rendjét vagy masok testi épségét veszélyeztetik.
A biztonsagiintézkedések betartdsa a Résztvev6k szamara kotelez6.

3. A Rendezvény kizardlag sajat, illetve kiskord Résztvevs esetében sziil6i, gondvisel6i felel6sségre
latogathaté. A Szervezd minden ésszer(i erGfeszitést megtesz a biztonsagos és jogszer(i lebonyolitas
érdekében; azonban nem felel az esetlegesen felel6tlen vagy jogsérté madon viselked6
latogatokért. A Szervez6 nem vallal felel6sséget a Résztvevdt ért személyi sériilésekért, kivéve, ha
azok a Szervezének felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl erednek.

ASzervez6 nem felel&s a RésztvevSk egymasnak okozott sériiléseiért, tovabbd az olyan balesetekért,
amelyek a Résztvevd figyelmetlenségébdl, egészségi dllapotdbdl vagy a hazirend megszegésébdl
fakadnak.

A Szervez6 nem vallal felel6sséget tovabba a Rendezvény teriiletén a Résztvevét ért vagyoni
karokeért, ideértve kiilonosen az elveszett, megrongalddott vagy ellopott targyakat, kivéve, ha a kar
a Szervez6nek felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl ered.

A Résztvev koteles sajat értéktargyairafokozottan tigyelni. A Szervezd felelGssége semmilyen
esetben sem terjed ki a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdlvagy a Résztvevd mulasztasabol ered6
karokra.

A Szervez6 nem vdllal felel6sséget a Rendezvény teriiletén jelen lévé harmadik személyek
(kGlonosen, de nem kizarélag: mas Résztvevdk, fellépbk, alvallalkozdk, catering szolgaltatok,
technikai szolgaltatok, kidllitdk, biztonsagiszolgalat) tevékenységéért, amennyiben a karokozas nem
a SzervezGnek felrohatd magatartdsravezethetd vissza.

A harmadik személyek altal okozott karokért a karokozé személy vagy szervezet felel a hatalyos
jogszabadlyok szerint.

Bddult dllapotban, kabitdszer vagy tudatmddositd szer hatdsa alatt senki nem vehet részt a
Rendezvényen, még érvényes Jeggyel sem.



4. Aruhatdrigénybevétele —amennyiben a Rendezvényen biztositott —a Résztvevl sajat felel6sségére
torténik. A Szervez6 nem vdllal felel6sséget a ruhatdrban elhelyezett targyakért, kiiléndsen
értéktargyakért (pl. készpénz, ékszer, elektronikai eszkdz), kivéve, ha a kar a Szervezének felréhato
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdlered.

5. A részvételi feltételeket, a Rendezvény helyszinének szabalyait vagy a biztonsagi szolgédlat és a
hatdsagok utasitasait megszegd latogatdk a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa és a résztvevék
zavartalan szdérakozasa érdekében eltavolithaték. Amennyiben a Résztvevs a jelen ASZF-ben, a
hazirendben vagy a biztonsagi elGirdsokban foglaltakat megszegi, a Szervez6 jogosult a Résztvevét
felszolitds utdn, illetve sulyos vagy ismétl6d6 jogsértés esetén felszdlitas nélkiil a Rendezvény

teriletérdl kizarni. A kizaras esetén a Résztvevs arendezvényt haladéktalanul kdteles elhagyni, és a
kizdrds nem jogositja fel a Résztvevit a jegyar visszatéritésére.

Mindezen esetekben a Szervez6 egyoldalld dontése irdnyadd, mely dontésével kapcsolatban a
Szervezd nem koteles kartéritést fizetni.

ASzervez6 fenntartjaa jogotarra, hogy sulyos jogsértés esetén a sziikséges hatdsagiintézkedéseket
kezdeményezze.

6. A Szervezd fenntartja a jogot a Rendezvény programjanak egyoldald mddositdsara, kiilonésen a
program sorrendjének, id6pontjanak vagy tartalmanak megvaltoztatasara, amennyiben azt elére
nem lathaté kordlmények, technikai okok, hatdsagi elGirdsok vagy a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitasaindokoljak.

A programvaltoztatds dnmagaban nem jogositja fel a Résztvev6t a részvételi dij vagy jegyar
visszatéritésére, kivéve, ha a moddositds a Rendezvény lényeges elemét érinti, és a hatalyos
jogszabalyok alapjan a Résztvevét elallasi vagy visszatéritési jog illeti meg.

A Szervez6 e korben kifejezetten fenntartja a jogot a meghirdetett fellépSk személyének
megvaltoztatdsara, elmaraddsdra vagy potlasara, kiillondsen betegség, vis maior, technikai akadaly
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vagy egyéb, a Szervezd érdekkorén kiviil es6 ok esetén.

A fellép6k személyében bekovetkezd valtozds — dnmagaban — nem mindsil a Rendezvény
meghilsuldsanak, és nem alapozzameg a jegyar visszatéritését.

7. A Rendezvény lebonyolitdsanak barminem( akadalyoztatdsa esetén a Szervezé minden ésszer(
er6feszitést megtesz a RésztvevSk megfelel6 tajékoztatasaraés a Jegyek mielGbbi visszavaltasanak
elGsegitésére.

8. A Rendezvény elmaradasa esetén a Jegyek visszavaltdsanak folyamata, helye és hatarideje a
Szervez altal kerll meghatdrozasra (pl. banki atutalds). A visszavaltas a bejelentést6l szamitott
legfeljebb 30 (harminc) napos jogvesztd hataridén beliil lehetséges, az eredeti Jegy és a vasarlast
igazold bizonylat/szamla bemutatasaval. A Jegy aran felil — amelyet a visszavalto teljes értékben
koteles megtériteni — Szervezé nem koteles barmilyen feltételezett vagy tényleges kar vagy koltség
megtéritésére. AJegyek visszavaltdsa egyéb okbdl nem lehetséges.

9. Vis maior esemény bekovetkezte esetén a Szervez§ szerz6désszegése kizart. Vis maior eseménynek
minGsiil minden el6re nem lathatd és emberi erével biztonsagosan el nem harithaté korilmény,
kilonosen, de nem kizardlag: haboru, természeti esemény, terrortamadas, nagyszabasu sztrijk,
tomegeket érint6 katasztréfa, jarvany (pandémia), valamint kormanyzatiintézkedések és szabalyok,
amelyek nem fliggenek kdzvetleniil a felek akaratatdl, és kdzvetleniil akadalyozzak a kotelezettség



10.

11.

12.

teljesitését. Vis maior esemény esetén a Szervez6 jogosulta Rendezvénytlemondani vagy attenni,
mely tényrél a Résztvevdket haladéktalanul tdjékoztatja.

A Résztevl koteles az altaldnosan elvarhaté magatartasi normaknak megfeleléen, az irdnyadd
jogszabalyokkal, az ASZF-fel és a Rendezvény-hézirenddel 6sszhangban viselkedni a Rendezvény
teriletén és azon kivil is (beleértve, de nem kizardlag: mas, a Szervezd altal szervezett
eseményeken, a Szervezl székhelyén, a Szervez6 munkavallaldival valé kapcsolattartds soran és a
Szervez6hoz kapcsolddd mas helyszineken). A Résztvevé koteles a Rendezvény teljes idétartama
alatt betartani a Szervezd dltal meghatarozott hazirendet, valamint a Rendezvény helyszinére
vonatkozd szabalyokat és elSirasokat. A hazirend megszegése a jelen ASZF megsértésének mingsiil,
és jogkovetkezményeket vonhat maga utan.

A Rendezvény teriiletére tilos bevinni minden olyan targyat, amely a RésztvevGk testi épségét,
biztonsagat vagy a Rendezvény rendjét veszélyeztetheti, kiilondsen, de nem kizdrdlagosan:

e nem a Rendezvény teriiletén vasarolt ételeket, italokat, kiilbndsen szeszesitalt,
o €6 dllatot (kivéve segitd, vakvezetd kutya),

o fegyvereket, szUrd- vagy vagdeszkdzoket,

e pirotechnikai eszkdzoket, robbandanyagokat,

e (vegpalackokat, veszélyes anyagokat,

o kabitdszereket, jogszabaly altal tiltott szereket,

e aRendezvény jellegével 6ssze nem egyeztethets targyakat.

A SzervezG jogosult a Rendezvényre bevinni szandékozott targyakat ellenérizni, a tiltott targyakata
jogszabalyok szerint elkobozni, megGrzésre atvenni, vagy a belépést megtagadni.

A Résztvevd koteles tartézkodni minden olyan megnyilvanuldstél, kommunikaciotdl vagy
cselekményt6l, amely masok személyiségi jogait, életét, egészségét vagy testi épségét
veszélyeztetheti vagy sértheti, és koteles kulturdltan, az altaldanosan elvarhaté maédon viselkedni.
Tilos minden olyan viselkedés, amely alkalmas a rendezvény rendjének megzavardsara, mas
RésztvevBk zaklatasara, megfélemlitésére vagy a rendezvény biztonsdganak veszélyeztetésére. A
Résztvevé kiilonosen koteles tartdzkodniaz agressziv, er6szakos, obszcén vagy jogszabalyba litkoz6
magatartastol.

VIl. Fényép- ésvidedfelvétel

A Rendezvényen a Szervezd, illetve a SzervezSt megbizd, vagy ezen személyek megbizdsabdl eljard
személyek fénykép-, hang- és videdfelvételeket készithetnek. A Rendezvényen vald részvétellel a
Résztvevl — a Ptk. 2:48. §-a alapjan — kifejezetten tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy réla
mint a felvétel esetleges alanyardlilyen felvételek késziljenek, valamint ahhoz, hogy a Szervezé a
felvételeket idSbeli, teriileti és felhasznaldsi mdd szerinti korlatozas nélkiil, kilon dijfizetés nélkdil,
jogszerlen felhaszndlja, igy kiilondsen a Rendezvény népszerlsitése, dokumentalasa,
kommunikaciéja és marketingtevékenysége korében. A Résztvev6 tudomasulveszi, hogyafelvételek
készitése és felhaszndldsa sordn megvaldsuld adatkezelésre vonatkozé részletes tajékoztatast a
Szervez6 kilon adatkezelési tajékoztatdban biztositja.

VIlIl. Panaszkezelés

Barmely Résztvevs barmely a Rendezvénnyel kapcsolatos problémdjat jelezheti a Szervezd |I.
pontban megjeldlt elérhetGségén, magyar nyelven. A Szervezd a beérkezett panaszt 72 6ran beliil
megvalaszolja, illetve megkezdi az esetleges probléma kivizsgalasat és legkésébb 30 napon beliil
érdemben megvalaszolja a panaszt.



1. Fogyasztdi panaszkezelés

Szervezd a tevékenységével kapcsolatosan felmerilt fogyasztdi panaszokat elsédlegesen e-mail
utjan fogadja. Fogyaszténak mindsil a Ptk. 8:1.§ 3. pontja alapjan minden, a szakmdja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. A fogyasztéi panasz
irasban jelezhetd Vallalkozo felé, mely panaszok kivizsgaldsara és esetleges orvoslasara a Szervezd
30 napon beliil koteles.

A Szervez6 panaszkezelési eljarasdra egyebekben a fogyasztévédelemrél szélé 1997. évi. CLV.
torvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”) 17/A.§-17/C. § rendelkezései alkalmazanddk a kovetkezdk
szerint: A fogyasztd irdsban kdzolhetia Szervez6vel panaszat, amely a Szervezének, illetve a Szervez$
érdekében vagy javaraeljaré személynek a szolgaltatas fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozik. Az irasbeli panaszt a Szervez6 - ha az Eurdpai Unid kdzvetlendl
alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belill
koteles irdsban érdemben megvalaszolniés intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat Szervezd
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt
szbbeli panaszta Szervezd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszroélfelvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- afogyasztd neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- Szervezl nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

- ajegyz6konyvetfelvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felnaszndlasaval kozolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyediazonositészama.

Szervez6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén
Szervezd koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabbaaz illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdijogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testlileti eljarast. Amennyiben a Szervez6 és a fogyasztd kozott
esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a tdrgyaldasok sordan nem rendezddik, az aldbbi
jogérvényesitésilehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara

2. Békéltetd Testiileti eljaras
Amennyiben a Résztvevd panaszat a Szervez6 nem, vagy nem megfelel6en orvosolta, a Résztvevs
jogorvoslatijoga gyakorlasdnak korében fogyasztoként jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasihelye
szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez fordulni (Békéltetd Testiiletek elérhetfsége) A Békéltets
Testllet eljarasanak feltétele, hogy a fogyasztd a Vallalkozassal szemben kdzvetlenil kisérelje meg a



https://bekeltetes.hu/udvozlo

vitds Ggy rendezését. Az eljaras a Vallalkozas székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltets Testilet
(székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em 111.; levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10,
telefonszam: +36 (1) 488-2131; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu) el6tt is megindithatd.

3. Birosagi eljaras

A Résztvev( jogosultaSzervezével szembenijogiigényét birdsagiuton is érvényesitenipolgari peres
eljards keretében. Az eljards megindithaté a Résztvevd vdlasztasa szerint sajat lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt, valamint a Szervezd székhelye szerint illetékes
Budai K&zponti Kerileti Birdsag (cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.; levelezési cim: 1525
Budapest, Pf.: 223.; telefon: +36 (1) 391-4930; e-mail: bkkb.elnokseg@birosag.hu) el6tt.

4. Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel afogyasztévédelmi hatdésagoknadl lehetséges. Amennyiben a fogyasztonak min&silé
Résztvevl fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetGen a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

5. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, melyen a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagieljarast. Afogyasztoknak ezaltal lehetGsége
van a birdsagi eljaras helyett az online vitarendezés ezen eszkdzét igénybe venni, amennyiben a
Szervezd dltal nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban panasza meriilfel. A portdlona Szervezé és a
fogyasztd kozosen valaszthatja kiaz eljard vitarendezésitestiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetGsége:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

IX. Egyébrendelkezések

ASzervez6 az ASZF médositasanak jogat folyamatosan fenntartja. A médositasréla Szervez 6 az ASZF
frissitett szovegének a Weboldalon valé kozzététele Gtjan értesiti a RésztvevSket. Az ASZF teljes
sz6vege a Rendezvényt kdvetd egy hdnapig folyamatosan elérhet6 a ASZF link elérhet&ségen.

A Szervez$ koteles a RésztvevSket a Rendezvénnyel kapcsolatos lényeges informacidkrol —
kiilondsen id6pont-, helyszin- vagy programvaltozasrél — a téle elvarhaté médon és id6ben
tdjékoztatni. A tdjékoztatds elsédleges csatorndi: a Weboldal, a Rendezvény kozosségi média
felliletei, valamint az el6zetes jegyvasarlas soran megadott elektronikus elérhet6ségek. A Résztvevs
tudomasulveszi, hogy a Szervez6 nem vallal felel6sséget a tajékoztatas elmaradasaért, amennyiben
az a Résztvevd dltal megadott elérhet6ségi adatok pontatlansagara vagy a Résztvevd mulasztasara
vezethet( vissza.

Az ASZF vagy annak egyes rendelkezéseinek érvénytelensége vagy végrehajthatatlansiga az ASZF
egyéb rendelkezéseinek érvényességét vagy végrehajthatdsagat nem érinti. llyen esetben az ASZF
érintett rendelkezéseinek helyébe az annak tartalmahoz legkozelebb 4llé altalanosan alkalmazandé
jogszabadlyirendelkezések iranyaddk.


https://bekeltet.bkik.hu/
https://birosag.hu/fovarosi-torvenyszek/birosagok/budai-kozponti-keruleti-birosag
http://www.kormanyhivatal.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://bookvibez.hu/assets/pdf/aszf_eventandmore_bookvibez_fesztival_260120_final.pdf

Jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd Ugy, hogy kizarnd vagy korlatozna a Szervezs
felel6sségét olyan esetekben, ahol azt a hatdlyos jogszabalyok kifejezetten ftiltjdk, kiilondsen
szandékosan okozott karok esetén.

Az ASZF-ben nem rendezett minden kérdésben egyebekben a mindenkor hatélyos vonatkozd
magyar jogszabalyok rendelkezéseiiranyadok.

Az ASZF hatalyba lépésének napja: 2026. janudr 16.

Kelt: 2026.01.20.



